Раздел 1

Цели, задачи и показатели деятельности

Сфера деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека определена Положением о Федеральной службе по надзору в сфере защиты  прав потребителей и благополучия человека, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от   30.06.2004 №  322.

 
Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей. Федеральная служба по надзору в сфере защит прав потребителей и благополучия человека осуществляет координацию и контроль деятельности находящихся в ее ведении органов и организаций Роспотребнадзора. Территориальным органом  Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по  Кировской области  является  Управление  Роспотребнадзора по  Кировской области. В ведении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека находится  ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» (далее по тексту – ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области»), которое является организацией, обеспечивающей на территории области исполнение Управлением Роспотребнадзора по Кировской области функций по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения Российской Федерации, защиты прав потребителей на потребительском рынке.

 
Целями  деятельности Управления Роспотребнадзора по Кировской области и ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» являются:

1. Обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения в Кировской области.

2. Защита прав потребителей и контроль на потребительском рынке Кировской области.

Мероприятия, проводимые по этим направлениям, наряду с другими мерами, будут способствовать обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защите прав потребителей в Кировской области.

ЦЕЛЬ 1  Обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения в Кировской области.

Стратегические задачи по достижению цели 1:

Стратегическая  задача  1. Повышение эффективности единой системы деятельности органов и организаций Роспотребнадзора в Кировской области.
Распределение финансовых затрат для решения стратегической  задачи          1 по тактическим задачам:

1.Оптимизация  организационного построения  и управления деятельностью – 23,5 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  1.

2. Реализация современной кадровой политики  - 9,1 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  1.

3. Совершенствование  методического и информационного обеспечения деятельности  - 5,3 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  1.

4. Совершенствование  системы  правового обеспечения  деятельности  -  9,6 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической   задачи  1.

5. Развитие и укрепление материально-технической базы – 55,3 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  1.


Основные показатели деятельности по реализации стратегической задачи 1:

	Показатели
	Единица 
измере-ния
	Отчетный

период
	Плановый

период
	Целевое 
значение

	
	
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	

	
	
	
	
	план
	факт
	
	
	

	 1. Укомплектованность кадрами 

	 - Управление 

Роспотребнадзора по Кировской 

области
	процент
	86,6
	91,5
	93
	93
	95
	95
	95

	 - ФГУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии  в Кировской области
	процент
	99
	99
	95
	92
	95
	95
	95

	 2. Удельный вес обеспеченности компьютерной техникой

	 - Управление 

Роспотребнадзора по Кировской 

области
	процент
	80
	90
	95
	100
	100
	100
	100

	 - ФГУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии в Кировской области
	процент
	64
	80
	86
	80
	90
	95
	95

	 3. Удельный вес используемого лицензионного программного обеспечения:

	 - Управление 

Роспотребнадзора по Кировской 

области
	процент
	70
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	 - ФГУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии в Кировской области
	процент
	16
	34
	70
	74
	90
	95
	100


Укомплектованность кадрами Управления до уровня
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Укомплектованность кадрами ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Кировской области» до уровня
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Механизмом реализации стратегической задачи 1 является ведомственная целевая программа «Модернизация и обеспечение деятельности системы государственного санитарно- эпидемиологического надзора в Кировской области на 2008-2010 гг. (Санитарный щит) (проект).

Стратегическая задача 2. Обеспечение эпидемиологического благополучия  населения  путем совершенствования мероприятий, направленных на стабилизацию, снижение и ликвидацию инфекционных и паразитарных болезней.

Распределение финансовых затрат для решения стратегической задачи 2    по тактическим задачам: 

2.1.Организация надзора и контроля за инфекциями, управляемыми средствами специфической профилактики, и другими воздушно-капельными инфекциями  - 8,9 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 2.

2.2.Организация надзора и контроля за острыми кишечными инфекциями и вирусным гепатитом A  – 10,3 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 2.

2.3.Организация надзора и контроля за гриппом и ОРВИ – 6,8 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 2.

2.4.Организация контроля за транспортировкой, хранением и использованием медицинских иммунобиологических препаратов и безопасностью иммунизации – 2,7% финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 2.

2.5.Организация надзора за природно-очаговыми инфекциями и болезнями общими для человека и животных – 11,3 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 2.

2.6.Организация контроля и надзора за социально-обусловленными инфекционными болезнями, в том числе туберкулезом – 4,9 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 2.

2.7.Организация контроля и надзора за внутрибольничными и внутриутробными инфекциями – 8,1 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 2.

2.8.Организация контроля и надзора за паразитарными заболеваниями –1,5 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической  задачи 2.

2.9.Совершенствование системы эпидемиологического надзора, внедрение в практику современных методов и средств лабораторной диагностики, профилактики и борьбы с инфекционными и паразитарными заболеваниями на основании современных научных разработок – 49,8 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 2.

Основные показатели реализации стратегической задачи 2:

	Показатели
	Единица измерения
	Отчетный период
	Плановый 

период
	Целевое значение

	
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	

	
	
	
	
	План
	Факт
	
	
	

	Показатели заболеваемости
	Показатели на 100 тыс. населения
	
	
	
	
	
	
	

	Дифтерия
	
	0,0
	0,1
	до 0,1
	0,0
	до 0,1
	до 0,1
	до 0,1

	Корь  
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Коклюш
	
	1,5
	0,14
	до 1,5
	0,26
	до 1,5
	до 1,5
	до 1,5

	Эпид.паротит                     
	
	0,14
	0,2
	до 0,2
	0,0
	до 0,2
	до 0,2
	до 0,2

	Полиомиелит
	
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Краснуха
	
	1,25
	0,42
	до 1,0
	0,0
	до 1,0
	до 1,0
	до 1,0

	вирусный 

гепатит В       
	
	3,7
	2,4
	до 2,4
	1,6
	до 2,4
	до 2,4
	до 2,4


Показатели заболеваемости коклюшем, эпидемическим паротитом, 

вирусным гепатитом В населения Кировской области

[image: image3.emf]0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

2007 2008 2009 2010 2011 Целевое значение

Отчетный период Плановый период

коклюш       эпидемический паротит вирусный гепатит В


Механизмом реализации стратегической задачи 2. является программная деятельность: ведомственная целевая «Профилактика  инфекционных и паразитарных заболеваний (ВЦП «Стоп-инфекция») в Кировской области на 2008-2010 гг.»" (проект)

Стратегическая задача 3. Обеспечение противодействия  распространению ВИЧ-инфекции путем повышения эффективности мероприятий по предупреждению заражения ВИЧ, включая медикаментозную профилактику и социальную поддержку ВИЧ-инфицированных и их семей, достижение стабилизации эпидемической обстановки по ВИЧ-инфекции.

Распределение финансовых затрат для решения стратегической  задачи  3.   по тактическим задачам: 

3.1. Организация надзора и контроля за ВИЧ-инфекцией, в том числе качеством диагностики – 19,7 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 3.

3.2. Организация надзора и контроля за охватом антиретровирусной терапией ВИЧ-инфицированных пациентов, нуждающихся в лечении – 9,4 %  финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 3.

3.3. Организация надзора и контроля за охватом диспансерным наблюдением ВИЧ-инфицированных – 10,1 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 3.

3.4. Организация надзора и контроля за оказанием ВИЧ-инфицированным беременным женщинам профилактики вертикального пути передачи ВИЧ – 6,0 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 3.

3.5.Повышение эффективности профилактических мероприятий в общей популяции и различных группах населения – 20,7 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 3.

3.6.Внедрение новых высокоэффективных средств и методов предупреждения передачи ВИЧ-инфекции в донорстве и при медицинских манипуляциях – 34,1 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 3.

Основные показатели реализации стратегической задачи 3:

	Показатели
	Единица измерения
	Отчетный 

период
	Плановый 

период
	Целевое значе-ние

	
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	

	
	
	
	
	План
	Факт
	
	
	

	Лечение антиретровирусными препаратами ВИЧ-инфицированных лиц
	Ед.человек
	58
	58
	Не менее 100
	115
	Не менее 110
	Не менее 110
	Не менее 110

	Перинатальная 

химиопрофилактика ВИЧ-инфицированных беременных женщин
	Ед.человек
	9
	5
	Не менее

10
	 10
	 Не менее

10
	 Не менее

10
	Не менее

10


Лечение и профилактика ВИЧ-инфекции
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Механизмом реализации стратегической задачи 3. является программная деятельность: ведомственная целевая программа «Совершенствование профилактики, усиление мер по предупреждению распространения ВИЧ-инфекции и СПИДа (ВЦП «СПИДу-нет») в Кировской области на 2008-2010гг.» (проект).

Стратегическая задача 4. Обеспечение охраны территории от завоза и распространения инфекционных болезней, представляющих опасность для населения.

Распределение финансовых затрат для решения стратегической   задачи 4. по тактическим задачам: 

4.1. Предотвращение ввоза и распространения инфекционных болезней, представляющих опасность для населения – 70,0 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 4.

4.2. Обеспечение готовности органов и учреждений, осуществляющих санитарно-эпидемиологический надзор, и лечебно-профилактических учреждений на случай выявления инфекционных болезней – 11,2 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 4.

4.3. Обеспечение контроля за соблюдением биологической безопасности в учреждениях, осуществляющих проведение мероприятий по локализации и ликвидации эпидемических очагов особо опасных инфекционных болезней завозного и местного происхождения – 6,3 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 4.

4.4. Материально-техническое оснащение и техническое перевооружение  лабораторной базы для проведения лабораторной диагностики возбудителей ООИ, совершенствование технологий и индикации возбудителей особо опасных инфекций и обеспечение биологической и безопасности в учреждениях, осуществляющих работу с микроорганизмами 2-4 групп патогенности – 12,5 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 4.

Основные показатели реализации стратегической задачи 4:
	Показатели
	Единица 

измерения
	Отчетный период
	Плановый 

период
	Целевое значение

	
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	

	
	
	
	
	План
	Факт
	
	
	

	Уровень противоэпидемической 

готовности учреждений госсанэпиднадзора и здравоохранения
	баллы
	80
	80
	Не менее

80
	 80
	 Не менее

80
	 Не менее

80
	Не менее

80


Механизмом реализации стратегической задачи 4. является программная деятельность: ведомственная целевая «Санитарная охрана территории» (ВЦП «Санохрана») в Кировской области в 2008-2010гг.» (проект).

Стратегическая задача 5. Обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

Распределение финансовых затрат для решения стратегической   задачи 5. по тактическим задачам: 

5.1.Организация и осуществление государственного санитарно-эпидемиологического надзора – 62 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 1. 

5.2. Выявление и устранение влияния вредных и опасных факторов на здоровье населения – 34 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 1.

5.3. Предупреждение, обнаружение и пресечение нарушений санитарного законодательства РФ – 4 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 1.

Основные показатели деятельности по реализации стратегической задачи 5:

	Показатели
	Единица 
измерения
	Отчетный

период
	Плановый период
	Целевое 
значение

	
	
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	

	
	
	
	
	план
	факт
	
	
	

	1. Снижение удельного веса объектов III группы санитарно-эпидемиологического благополучия
	процент
	14,8
	13,5
	8,0
	5,6
	5,5
	5,4
	5,4

	2. Удельный вес объектов высокой гигиенической значимости в структуре мероприятий по надзору
	процент
	52,0
	54,0
	55,0
	55,0
	56,0
	57,0
	57,0

	3. Повышение доли населения, обеспеченного доброкачественной питьевой водой.
	процент
	-
	65,0
	69,0
	69,4
	71,0
	73,0
	73,0

	4. Повышение охвата горячим питанием школьников.
	процент
	80,0
	83,2
	83,5
	84,7
	84,7
	85,0
	85,0


Удельный вес школьников охваченных горячим питанием 2006-2011 гг.
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Удельный вес объектов III группы 

санитарно-эпидемиологического благополучия
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Удельный вес населения, обеспеченного доброкачественной питьевой водой

 2008-2011 гг.
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         Механизмом реализации стратегической задачи 5 «Обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения Кировской области» является:   Ведомственная целевая программа «Гигиена и здоровье» в Кировской области (проект).

        Стратегическая задача 6. Защита жизни и здоровья граждан от неблагоприятного воздействия, оказываемого возбудителями инфекционных заболеваний и источниками ионизирующего излучения (генерирующими); обеспечение единых требований к лицензированию видов деятельности, относящегося к компетенции Управления Роспотребнадзора по Кировской области. 

Распределение финансовых затрат для решения стратегической    задачи 6.   по тактическим задачам: 

6.1. Выдача лицензий, документов подтверждающих наличие лицензии –  40,5 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  6.

6.2. Ведение автоматизированного реестра лицензий на отдельные виды деятельности – 3 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 6. 

6.3. Обеспечение оперативного обмена информацией с использованием почтовой, телефонной, факсимильной связи- 5,6 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 6.

6.4. Обеспечение электронного обмена информацией о выданных лицензиях между Роспотребнадзором, его территориальными органами и организациями, другими заинтересованными физическими и юридическими лицами – 4,4 %  финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  6.

6.5. Обеспечение проверок соблюдения лицензиатами лицензионных требований и условий при осуществлении лицензируемого вида деятельности -  46,5 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  6.

Основные показатели деятельности по реализации стратегической задачи  6:

	Показатели
	Единица          измерения
	Отчетный 

период
	Плановый 

период
	Целевое

значение

	
	
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	

	
	
	
	
	план


	факт.
	
	
	

	1.Охват лицензированием

 -деятельности в области использования источников ионизирующего излучения
	%
	70,2
	88,4
	92,0
	93,7
	96,0
	100,0
	100,0

	 -деятельности связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний
	%
	50,0
	75,0
	85,0
	83,5
	95,0
	100,0
	100,0

	2. Охват проверками лицензионных  требований и условий при осуществлении лицензируемого вида деятельности
	%
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Охват лицензированием видов деятельности, 

относящихся к компетенции Роспотребнадзора
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Механизмом реализации стратегической задачи 6. является программная деятельность: ведомственная целевая программа «Обеспечение функционирования системы государственного регулирования деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний, и деятельности в области использования источников ионизирующего излучения в Кировской области (Лицензирование для здоровья) на 2008-2010 г.г.»(проект).

Стратегическая задача 7. Обеспечение оперативного обмена информацией о продукции, прошедшей государственную регистрацию, между Управлением Роспотребнадзора и другими заинтересованными публично-правовыми образованиями, юридическими и физическими лицами в целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

Распределение финансовых затрат для решения стратегической  задачи 7  по тактическим задачам: 

7.1. Государственная регистрации продукции, веществ, препаратов - 46,5 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  7.

7.2. Ведение автоматизированной системы учета продукции, веществ, препаратов, прошедших государственную регистрацию – 6,9 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  7. 
7.3.Электронный обмен информацией между Управлением Роспотребнадзора, ФГУЗ  «Центр гигиены и эпидемиологии» и другими заинтересованными организациями – 21,6 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  7. 
7.4. Мониторинг качества и безопасности продукции, прошедшей государственную регистрацию – 11,4 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  7. 
7.5. Ведение регионального банка данных лиц, пострадавших от радиационного воздействия, проживающих на территории субъекта Российской Федерации – 13,6 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  7. 
Основные показатели деятельности по реализации стратегической задачи 7:
	Показатели
	Единица          измерения
	Отчетный 

период
	Плановый 

период
	Целевое

значение

	
	
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	

	
	
	
	
	план


	Факт
	
	
	

	1.Достижение максимального количества подлежащей государственной регистрации продукции, прошедшей государственную регистрацию
	%
	50,0
	90,0
	95,0
	97,0
	100,0
	100,0
	100,0

	2. Доля занесенной в автоматизированную систему информации
	%
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	3. Доступность 

информации
	%
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	4.Ведение регионального банка данных лиц, пострадавших от радиационного воздействия,  проживающих на территории Кировской области
	%
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Удельный вес продукции, прошедшей государственную регистрацию 2006-2011 гг.
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Механизмом реализации стратегической задачи 7. является программная деятельность: ведомственная целевая программа «Модернизация и обеспечение функционирования системы предупреждения вредного влияния факторов среды обитания на здоровье населения Кировской области на 2008-2010 гг. (Регистрация для здоровья)». 

Стратегическая задача 8. Развитие гигиенической диагностики влияния факторов среды обитания на здоровье населения с использованием системы социально-гигиенического мониторинга.

Распределение финансовых затрат для решения стратегической    задачи 8    по тактическим задачам: 

8.1. Обеспечение единых методических подходов к организации сбора, обработке, анализу и интерпретации  показателей социально-гигиенического мониторинга – 2,5 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической    задачи 8.

8.2. Поддержка Федерального информационного фонда (ФИФ), формирование и корректировка структуры регионального информационного фонда (РИФ) социально-гигиенического мониторинга – 58,7 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  8.

8.3. Совершенствование программного обеспечения социально-гигиенического мониторинга – 22,5 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 8.

8.4. Информационное обеспечение по результатам социально-гигиенического мониторинга – 8,2 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  8.

8.5. Организация профессиональной переподготовки  специалистов по ведению социально-гигиенического мониторинга –  2,4 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи 8.

8.6. Подготовка проектов управленческих решений по предупреждению и устранению воздействия вредных факторов среды обитания на здоровье населения – 1,9 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  8.

8.7 Разработка и внедрение в практику эффективных методов гигиенической оценки риска влияния неблагоприятных факторов окружающей среды на здоровье человека и профилактики неинфекционных заболеваний – 3,8 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи  8.


Основные показатели деятельности по реализации стратегической задачи 8:

	Показатели


	Единица 
измерения
	Отчетный

период
	Плановый период
	Целевое 
значение

	
	
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	

	
	
	
	
	план
	факт
	
	
	

	1. Количество соглашений о ведении СГМ и информационном обмене.
	единицы
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	Х

	2. Количество баз данных СГМ в соответствии с ФИФ 
	единицы
	19
	20
	20
	23
	23
	23
	Х

	3. Удельный вес населения, охваченного контролем в системе СГМ
	%
	65
	68
	68
	72
	72
	72
	72

	4. Количество принятых управленческих решений по результатам ведения СГМ
	единицы
	6
	28
	30
	36
	Не 

менее 12
	Не менее 12
	Не 

менее 12


Количество баз данных СГМ в соответствии с ФИФ 

(по субъекту в целом)
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Удельный вес населения, охваченного контролем в системе СГМ
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Механизмом реализации стратегической задачи 8.  является программная деятельность:  ведомственная целевая программа «Организация и проведение социально-гигиенического мониторинга в Кировской области (Соцгигмониторинг) на 2008-2010 г.г.» (проект).

ЦЕЛЬ 2   «Защита прав потребителей и контроль на потребительском рынке Кировской области».
Стратегическая  задача по достижению цели  № 2:

Обеспечение эффективного контроля и надзора за соблюдением законодательства в сфере защиты прав потребителей

Тактические задачи по достижению цели:

1. Оптимизация  применения определенных действующим законодательством полномочий в организации надзора и контроля, достижение эффективности  деятельности службы в первую очередь в наиболее проблемных с точки зрения достигнутого уровня защиты прав потребителей сферах потребительского рынка  91,9 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи по достижению цели № 2. 

2.Совершенствование судебной защиты потребительских прав граждан, в том числе неопределенного круга потребителей, за счет более действенного применения соответствующих гражданско-правовых механизмов в арбитражных судах и судах общей юрисдикции  2,9 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи по достижению цели № 2. 

3.Совершенствование комплекса мер взаимодействия с органами государственной власти Кировской области, органами местного самоуправления, общественными объединениями потребителей и правозащитными организациями в сфере защиты прав потребителей с целью построения действенной системы защиты прав потребителей на территории Кировской области 1,19 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи по достижению цели № 2. 

4.Совершенствование  системы информирования и просвещения потребителей по актуальным вопросам защиты их прав, дальнейшее развитие комплекса превентивных мер по профилактике нарушений потребительских прав с представителями предпринимательской деятельности на потребительском рынке области 2,95 % финансовых затрат от затрат на реализацию стратегической задачи по достижению цели № 2. 

Основные показатели деятельности по реализации стратегической задачи: 

«Обеспечение эффективного контроля и надзора за соблюдением 

законодательства в сфере защиты прав потребителей »

	Показатели
	Единица измерения
	Отчетный

 период
	2009 г.
	Плановый

период
	Целевое 

значение

	
	
	
	
	2010 г.
	2011 г.
	

	
	
	2007 г.
	2008 г.
	План
	факт
	
	
	

	1. Удельный вес охвата объектов плановыми мероприятиями по контролю (от количества запланированных)
	%
	98,8
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	2. Удельный вес нарушений прав потребителей, устраненных в ходе проверки (в процентах к общему количеству поступивших обращений)
	%
	98
	98,8
	99.0
	99.0
	100
	100
	100

	3. Количество удовлетворенных судами в отчетном периоде исков в  защиту неопределенного круга лиц независимо от даты их подачи
	%
	98,7
	98,9
	99.5
	99.0
	99,5
	100
	100

	4.Прирост просветительской деятельности в сфере защиты прав потребителей
	%
	8
	12
	20
	25%
	30
	30
	30



Механизмом реализации стратегической задачи «Обеспечение эффективного контроля и надзора за соблюдением законодательства в сфере защиты прав потребителей» является Ведомственная целевая программа «Защита прав потребителей» в Кировской области (проект). 
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